SVEADORREN

GARANTIVILLKOR

Omfattning

Sveaddrren lamnar garanti i Sverige pa i fabrik malade och laserade ytterdorrar enligt féljande:
e 5 ars formgaranti (krokig/skevhet) pa dorrblad

e 5 ars glasgaranti (kondens mellan glas) for isolerrutor

e 2 ars funktionsgaranti pa dorren och medfoljande beslag

e 2 ars garanti mot fabrikationsfel

Garantitiden raknas fran fakturans datum.

Forutsattningar

Ovanstaende garanti galler under forutsattning att Sveaddrrens anvisningar gallande transport, lagring,
montering, skotsel och underhall foljs. Vi rekommenderar ett entrétak pa minst 120 mm for att skydda
dorren mot vader och vind. For att garantin skall gélla kravs att produkten ej anvants pa onormalt satt eller
utsatts for yttre dverkan och darvid skadats, att produkten ej reparerats eller andrats av annan an Sveadorren
servicepersonal samt att pa produkten fastsatt kontrollmarke ej avlagsnats eller Gvermalats.

Garantiatagande

Garantin innebar att Sveaddrren avhjalper sadant fel pa produkten som omfattas av garantin enligt ovan.
Felet kan avhjalpas antingen genom reparation av befintlig produkt, utbyte av felaktig komponent eller utbyte
av hela produkten. Garantin omfattar ej kostnader for eventuella lyftanordningar eller byggnadsstéllningar
som &r nodvandiga for reparation eller utbyte av produkten. Sveadodrren ansvarar inte for aterstallande av
byggnadsdelar eller snickerier som demonterats eller skadats i samband med avhjélpande av garantifel.
Garantin omfattar ej heller kostnader som uppkommer i samband med aterstéllande. Reklamation ska goras
utan drojsmal efter det att felet observerats eller borde ha observerats. Reklamation skall styrkas med foto.
Eventuellt synliga skador och fel pa produkterna ska patalas for Sveaddrren fére montering i véagg, annars
accepteras skadorna inte som felanmalan. Reklamation skall goras dar varan ar inkopt och gallande kvitto eller
faktura skall kunna visas upp for att styrka kopet.

Mottagningskontroll och fraktskador

Vid godsmottagning skall en noggrann kontroll géras och synlig fraktskada skall noteras pa fraktsedel till
chauffor och omedelbart anmalas till inkopsstalle for att vara godkand.

Fogskum

Nar det galler montering, notera att anvandning av fogskum eller liknande produkter ger svarigheter att
justera eller demontera dorrar for garantiatgard. Vid atgard pa dorr som monterats med fogskum star kund
for demontering om sadan krévs for att atgarda problem. Vid skador och flackar pa produkten orsakade av
fogskum galler ingen reklamationsratt.

SVEA GV 160704



